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Tp.HCM, ngay 1 thang 9 nam 2019

THONG BAO

(Ve viéc str dung s6 dién thoai Tong dai Hé tro’ Khdch hang va Bdo hanh,
s6 dién thoai Gidi quyét khiéu nai)

Kinh gtri Quy Khdch hang va Déi tdc,

Coéng ty TNHH Dién tir Vién théng Hai Dang kinh giti dé€n Quy Khach hang va Déi tac
161 cdm on chan thanh vi su tin cdy va hgp tac trong thoi gian qua.
Véi mong mudn mang t&i su hai ldng cho Quy khach hang va Déi tac, va nham muc
dich nang cao chat lugng phuc vu, dam bao viéc tiép nhan thong tin, giai quyét yéu cau
ctia Khach hang, ho trg va phan hdi nhirng thac mac, khiéu nai duoc kip thoi, nhanh
chéng, hiéu qua, Céng ty TNHH Dién tr Vién thong Hai Dang xin tran trong théng bao:
T ngay 1/9/2019, ching toi chinh thirc dua vao st dung s6 dién thoai Téng dai Hé
tro Khach hang va Bao hanh, sé dién thoai Giai quyét khiéu nai nhu sau:

- Téng dai Ho trg Khach hang va Bao hanh: 0913-02-2000

- Giai quyét khiéu nai: 0901-02-2000

Vai tro va cac chirc nang chinh:
1. Téng dai H6 trg Khach hang va Bao hanh: 0913-02-2000

La dau mai chinh thirc ctia Cong ty Hai Ding dé ti€p nhan tat ca cac yéu ciu cia

Khach hang, bao gom:

- Tiép nhan théng tin yéu cdu mua hang héa, hd trg, tu van cac van deé lién quan
dén ban hang.

- Tiép nhan théng tin va |a dau mai gidi quyét tat ca cac van dé lién quan bao hanh
va dich vu ky thuat (kiém tra - slra chira, bao dudng...).

- Cung cap théng tin, hudng dan va gidi dap moi thic mac vé cac thiét bi/ giai
phap, cac chuong tr‘lnh khuyén mai, quy dinh, chinh sach cla Cong ty...

2. Giai quyét kh|eu nai: 0901-02 2000

- Tié€p nhan.nhirng khi€u nai, gop y ctia Khach hang lién quan dén thiét b| dich vu
ky thuat ctia Cong ty Hai Dang, nhirng thi€u sot vé nghiép vy, tac phong va tinh
than phuc vu chua dat chudn muc cia nhan vién Céng ty Hai Dang.

- Gidi dap, phan hoi nhitng khiéu nai ctia Khach hang.




V&i doi ngli cadn bd - nhan vién tan tdm, chu dao, ching téi ludn san sang phuc vu Quy
khach hang va Déi tac 24/24, xuyén sudt 7 ngay/tuan.

Tuy nhién, trong trudng hop tit ca cac duong day déu ban hoic Téng dai vién hay
Nguoi dai dién cong ty chua thé nghe may, ching téi cam két sé lién hé lai Quy khach
hang va Dai tac trong thoi gian sém nhat.

Cac kénh thong tin ho tro khic:

Ngoai goi qua cac so téng dai néu trén, Quy khach hang va Daéi tac con cd thé lién hé
v0i ching toi qua cac kénh thong tin sau day:

e Email: haidang@haidang.vn
o Website: http://haidang.vn/vi-vn/contact.aspx

Quy khach hang va Déi tic vui long luu lai cac thong tin trén dé thuan tién lién lac vai
chuing téi khi can thiét.

Rat mong duoc phuc vu Quy khach hang va Déi tac.

Tran trong!
CONG TY TNHH DIEN TU VIEN THONG HAI DANG
Noi nhdn: -
e Nhu trén;

e Cacdon vj truc thudc;
e Luuhdso.




